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health of older adults. One way  to decrease ageist attitudes and  improve  the  treatment of older 
adults is to address and improve age stereotypes among young adults. Using data from students 
participating  in  an  intergenerational  digital‐learning  program,  the  present  study  investigated 
change in students’ stereotypes of older adults and aging. We examined change from pre‐ and post‐
scores  in student attitudes  toward older adults and  the type of adjectives used  to describe older 
adults. We also analyzed responses to open‐ended questions about changes in perception of older 
adults and aging and  interest  in working with older adults. Findings showed  that:  (1) Students’ 
attitudes improved following participation in the program; (2) students used fewer negative words 
to describe older adults following participation; (3) answers to open‐ended questions demonstrated 
that many  students  improved  their perceptions of older  adults; and  (4) many  students  showed 
increased  interest  in working with older adults  in their future careers. Programs that reduce age 
stereotypes  should be promoted  in  order  to  reduce young people’s harmful  ageist  stereotypes, 










and discrimination against people because  they are old”  [3]  (p. 35). Age prejudice harms societal 







people,  although  the  source of  these  characterizations  is disputed  among  scholars with  cultural, 
personal, self‐stereotyping, and self‐perceptions of aging being taken into account [7]. 














Nerenberg  [12]  (p. 103) uses  the ecological model  to show  that ageism can disrupt  the ecosystem 
when applied examining elder abuse. However, this kind of disruption can happen in a variety of 


























Rica, China,  Japan,  Israel,  and  South Korea  found  that  college  students  viewed  older  adults  as 
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incompetent  and  having  low  status  [25].  Younger  people may  be more  susceptible  to  negative 
stereotypes against older people because  the older  life stage seems very  far away, and  they have 






































A  lack  of  technology  adoption  can  result  in  further  health  disparities  among  older  adults  as 
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[19].  For  instance, many  physicians  and medical  students  associate  older  adults with  disease,  a 
decline  in  functionality,  and  death  [43].  Stereotypes  towards  older  adults  among  this  group  of 
healthcare providers include being depressed, needy, isolated, boring, irritable, easily confused, and 
nonproductive  [44]. Physicians also  found older adults  to be depressing and  frustrating  [19], and 
often report they would rather work with younger patients as they are more willing and likely to 
follow  the  physicians’  recommendations  [45]. A  study  assessing  dietetics  students  found  lower 
knowledge and neutral attitudes  toward aging; more  than half of  the students surveyed believed 
older adults were set in their ways, happy to retire, do not adjust to new conditions, and depend on 
others as they grow older [46]. Research indicates nurses may have more positive attitudes towards 
working  with  older  adults  in  general,  however,  a  research  study  surveying  nursing  students 
indicated  little  desire  in  working  with  dementia  patients  [47].  Additionally,  with  the  rise  of 
information  and  communication  technologies  utilized  in  healthcare,  future  health  profession 
students need to feel comfortable using and introducing these new technologies to older adults to 
ensure that optimal patient‐centered care is provided [48]. For example, pharmacy students working 
with  older  adults  in  technology programs  can  strengthen  their  communication  skills, which  can 
further assist them in their training. 
Negative to neutral feelings towards aging and older adults among healthcare professionals and 
students  support  the need  for education aimed at  improving attitudes  towards older adults  [49]. 
Importantly, students who have had positive relationships with older adults that are not relatives are 




among  health  professionals,  it  is  important  to  examine  interventions  that  can  reduce  negative 
stereotypes.  A  growing  body  of  research  examines  how  interventions  and  intergenerational 
programs can influence university students’ attitudes towards older adults. Most of these programs 








gain understanding and awareness of  the aging process,  interpersonal  skills, age  sensitivity, and 
enhance feelings of mutuality and equality, and they found that students developed in these areas, 
broke down  barriers,  and  had  a positive perspective  change  towards  older  adults  [52]. Another 
program, “Time After Time,” included both creative and artistic based activities in which older adults 
interacted with younger people daily  for several weeks. Study  findings showed  that  the program 
promoted greater understanding and respect between generations [53]. Older adult participants in 
the  study  reported  that  their  stereotypes  of  younger  people were  challenged  and  became more 
positive [53]. 
Another research study documented the Elder Service Partner (ESP) Program, where sociology 




found  for  the Working  Together:  Intergenerational  Student/Senior  Exchange  (WISE)  Program,  a 
program with  a  relatively  short  time  commitment  that  required university  students  in  an  aging 
course  to meet with older adults at an assisted  living community  three separate  times  to discuss 




the Levy PEACE model  [56]. According to this model,  there are  two key contributing  factors  that 
have been shown to reduce negative ageism: (1) Education about aging, including facts about aging 
along with  positive  older  role models;  (2)  positive  contact  experiences  that  are  individualized, 






















Finally,  the  combination  of  quantitative  and  qualitative  data  to  extensively  examine  this 
intergenerational program provides an  important contribution  to  the  literature.  In addition  to  the 





adults  were  collected.  This  paper  analyzed  data  from  university  students  participating  in  the 
University of Rhode  Island Engaging Generations Cyber‐Seniors program during  the Spring 2016 
academic semester. Students completed a pre‐survey prior to holding any sessions with older adults 
and  completed  a  post‐survey within  a week  after  program  participation was  completed  for  the 
semester. Details regarding program design and  implementation have been previously published 
[58].  University  of  Rhode  Island  Engaging  Generations  Cyber‐Seniors  program  is  a  reverse‐








class or program  requirements. Specifically,  the  students’  areas/majors of  study were  as  follows: 
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to  calculate  if  the percentage of  students  interested  in working with older  adults pre‐  and post‐
intervention changed significantly. 
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2.3. Qualitative Measures and Analysis 
Qualitative data were collected from questions gathered from students’ pre‐ and post‐surveys. 
First,  on  the post‐survey,  students were  asked,  “Has  your perception  of  older  adults  and  aging 
changed after volunteering? If so, how?” Second, on the pre‐ and post‐survey, students responded to 
























Total Attitudes Score (n = 24)  27.45 (3.42)  29.42 (3.19)  −2.95  0.001  0.42 
As people get older, they are better able 
to cope with life 
3.5 (0.72)  3.79 (0.83)  −1.43  0.152  0.21 
It is a privilege to grow old  4.13 (0.61)  4.21 (1.02)  −0.43  0.67  0.06 
Wisdom comes with age  4.17 (0.70)  4.38 (0.58)  −1.51  0.13  0.23 
There are many pleasant things about 
growing older 
3.79 (0.72)  4.17(0.56)  −2.32  0.02  0.34 
People become more accepting of 
themselves as they grow older 
3.5 (0.72)  3.96 (0.72)  −2.22  0.03  0.32 
It is very important for older people to 
pass on the benefits of their experiences 
4.33 (0.82)  4.46 (0.83)  −0.09  0.53  0.63 
It is important that older people give a 
good example for younger people 
4 (0.78)  4.46 (0.66)  −3.32  0.001  0.48 
Mean Adjective Scores Across All 
Adjectives Provided (n = 24) 
4.11 (0.93)  4.42 (0.48)  −1.34  0.18  0.19 
Count of Positive Adjectives (n = 28)  3.29 (1.65)  3.32 (1.91)  −0.15  0.88  0.02 
Count of Neutral Adjectives (n = 28)  0.25 (0.58)  0.18 (0.39)  −0.59  0.56  0.078 
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< 0.05). Therefore, this finding showed that students named fewer negative adjectives about older 
adults at  the post‐survey  than  the pre‐survey. See Table 1  for all  findings  related  to  the adjective 
measures. 
3.3. Student Perceptions of Older Adults and Aging 












Seven  student  responses  were  coded  as  “better  understanding  of  older  adults  through 
experience.”  These  were  responses  where  students  described  how  the  program  promoted 
interactions with older adults that allowed them to better understand older adults and develop more 























adults  can  learn  how  to use  technology.” These  students were  surprised  that  older  adults were 
capable and excited to use technology for advanced purposes. Below are the student responses: 





For  three  other  students  in  the  program,  improved  perceptions were  related  to  “increasing 
empathy toward older adults.” These students described the importance of having patience when 





























































“In  being  an  ambulatory  care  pharmacist,  I  hope  to  have  many  interactions  with  the  older 
generation.” 









On  the pre‐survey,  thirteen students  indicated  they may be  interested  in working with older 







Five  responses  from  students  reported  they may work with older  adults.  Specifically,  these 
students mentioned how their career trajectory may require them to work with older adults in some 
capacity. Example quotes are summarized below: 

























This  study  emphasizes  the  importance of  intergenerational  interactions  in order  to  improve 
college students’ attitudes  towards older people.  In support of  the  first hypothesis,  that students’ 
attitudes  towards  older  adults  and  aging  would  improve  following  participation  in  an 
intergenerational service learning program, both quantitative and qualitative data  from our study 
indicated that students’ attitudes towards older adults became more positive following participation 
in  the  program.  Students  increasingly  felt  that  older  adults  were  active  members  of  their 
communities. In support of the second hypothesis, that participation in the program would enhance 
students’ interest in working with older adults, both quantitative and qualitative data from our study 
indicated  that  students were more open  to  the  idea of working with older adults  in  their  future 
careers,  such  as  geriatric  pharmacy  practice.  The  results  of  our  study  demonstrate  that 






that  participation  in  this  type  of  intergenerational  service‐learning,  which  incorporates  reverse 
mentoring and  teaching  technology,  can  improve attitudes  towards older adults  and aging  even 
among student participants who began with relatively positive views. Quantitative data from our 
study found that students’ attitudes towards older adults became more positive following program 
participation.  This  included  using  fewer  negative  adjectives  to describe  older  adults. Nearly  all 
students had improvement or maintenance of previously positive perceptions of older people after 
participation in the Cyber‐Seniors program. Therefore, continued use of these types of programs is 












also  be  reformulated  to  avoid  having  children  and  youth  internalize  these  negative  stereotypes. 
While some prior programs and research have infused gerontology curriculum into middle and high 










improve  the quality  of  care  for  older people  [41]. Our  study  strengthens previous  findings  that 









to  this, academic programs working  to prepare  future health and human service workers should 
require gerontology or geriatric courses and related service‐learning experiences rather  than have 
them  listed  as  electives  due  to  the  reality  that many  will  work  with  older  adults  but  do  not 









and motivate  students  to  see a  career path  in working with older adults as viable and valuable. 
Further, students need to learn that demographic change (global population aging) will impact all 
industries,  and  therefore  everyone  should  have  some  knowledge  of  the  aging  process  and  the 
challenges and opportunities of population aging. 
Furthermore, programs  should  avoid having  students  in  gerontology  or  geriatric  classes  or 
service‐learning experiences only meet with older adults who are living in nursing homes or assisted 
living  facilities because  this  could  essentially perpetuate  the negative  stereotype  that most older 
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and in need of extensive assistance in older adulthood and others being deemed “super seniors” who 
continue  to  be  very  physically  active  and/or  take  part  in  challenging  athletic maneuvers,  and 
everything in between. 
In  a  2018  article,  Levy’s  PEACE  model  proposes  that  intergenerational  programs  that 
incorporate aging education, positive role models, and positive contact experiences with older people 
can help reduce ageism [56]. Our Cyber‐Seniors program incorporates several aspects of this model 









improve  technology skills; however,  it could also be argued  that students and older adults  in  the 
program are working  towards  individual goals of which  the program  is helping  in both cases.  In 
addition,  it  may  be  that  a  reverse  mentoring  program  promotes  unequal  status  during  the 
interaction—with the college student as teacher and the older person as a learner, though many of 
the older participants  in  the program  tend  to provide  suggestions  and advice  to  students  in  the 
program  regarding  career or other personal matters  [58]. Additionally, programs  such as Cyber‐























bias, however, many  students who  felt  that  their perceptions  about older  adults were unaltered 
simply indicated that in their open response. 
Future research in this area could also compare Cyber‐Seniors to other programs and examine 
outcomes for students or older adults. Our analysis did not permit us to examine whether attitudes 
improved because of the Cyber-Seniors program or because of gerontology education, so we 
recommend that future research compare students’ attitudes of those who participate in the Cyber-
Seniors program alone versus those who completed Cyber-Seniors in conjunction with gerontological 
courses/didactic training. Conducting  a  follow‐up  study on past Cyber‐Seniors  student mentors 
could elucidate whether attitudinal changes were sustainable over time or if students tended to resort 
Sustainability 2020, 12, 6870  14  of  17 
back to more typical negative stereotypes about older adults and aging. In addition, new measures 
could be developed to further understand  the benefits of the program related to students gaining 
experience  with  leadership,  problem‐solving,  information  communication  systems,  and 
professionalism. Further understanding  the  concept of  intergenerational  cohesion or  conflict  and 
how programs such as this contribute to these ideas is warranted. One example of this generational 
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